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Tutkimuksen taustat & tavoitteet

Kuntien ilmastotyota on tutkittu aiemmin, nyt tarkasteltiin erityisesti:
IImastoasioiden roolia kunnan viestinnassa ja imagossa
IImastoviestinnan jarjestaytymista kunnassa, seka

[Imastoviestinnan ja -brandin vaikutuksia, haasteita ja mahdollisuuksia.

Tutkimus on osa laajempaa kokonaisuutta:

Aiempi tutkimus Neljan Best Practice - P ; Analysointi
Hinku-kuntien edellakavija- julkaisu kuntien & kysemutkimus. (oosiaminen &
iimastotytsta & kunnan iimastobrandista Hinku-kunnille tieteellinen artikkeli
_verkoston haastattelut &
vaikuttavuudesta opinnaytetyd
Riekkinen ym. 2020 Rouslainer,
& Karhinen et al. Nousiainen & , Riekkinen &
2021 Nousiainen 2020 Riekkinen 2021 Kevat 2021 Merildinen, 2022

HINKU Tutkimus toteutettiin Hinku-kuntien ty6ta tukevassa Kohti hiilineutraaleja kuntia ja maakuntia (Life IP Canemure) -hankkeessa. Kdaytannon
‘ ilmastotoimien edistdmisen ohella hankkeessa tuotetaan eri toimijoille tarpeellista tietoa ja tydkaluja ilmastonmuutoksen hillintdan 2018-2024.
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https://helda.helsinki.fi/handle/10138/315400
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378021000042
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/349571/Nousiainen_Niina.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://issuu.com/suomenymparistokeskus/docs/canemure_teoilla___viestinnalla_tammikuu_2021_verk?fr=sNTkzNTIxOTk4Njk
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/2515-7620/aca1fe
https://hiilineutraalisuomi.fi/fi-FI/Canemure

Yh 70% Hinku-kunnista osallistui tutkimukseen

Hinku-kunnat (78 kpl) Tutkimukseen osallistuneet kunnat (55 kpl)

@ Hinku-kunta @ Joko haastattelu tai kysely @ Seka haastattelu ettad kysely
(tilanne 16.4.2021)

» 12 kuntaa haastateltiin

» 12 ilmastotyon tekijaa
» 11 viestijaa

» 53 kuntaa vastasi kyselyyn
» 51 ilmastotyon tekijaa

» 21 viestijaa
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Alle 5 000

Tutkimuksen osallistuneet
Hinku-kunnat koon mukaan

» 78 Hinku-kunnasta 55 osallistui tutkimukseen:
» 53 kuntaa vastasi kyselyyn

» 12 kuntaa haastateltiin
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Tutkimukseen osallistuneet

Hinku-kunnat kuntatyypeittain

» 78 Hinku-kunnasta 55 osallistui
» 53 kuntaa vastasi kyselyyn
» 12 haastateltiin
21

Kaupungit Kaupunkien |&h. maaseutu Ydinmaaseutu

= Suomi
= Hinku (N=78)
® Tutkimus (N=55)
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Haastattelututkimuksen metodologia

Puolistrukturoidut haastattelut Kysyimme esimerkiksi:

» Haastattelimme yhteensa 12 kuntaa 7.10.2020-28.4.2021 » Mika on kunnan imago - mika tekee
vdlisena aikana kunnasta yksil6llisen?

» Haastattelu toteutettiin vallitsevien olosuhteiden takia » Mita kunnan ilmastoviestinta tavoittelee,
etavideoyhteyksien avulla Teams-puheluina mitka ovat sen kohderyhmia?

» Haastattelut toteutettiin ensisijaisesti parihaastatteluina, » Mita viesteja, keinoja ja kanavia
joissa haastateltiin: kaytetaan; keita on osallistettu

Kadytannon ilmastotyon tekija iimastoviestinnan ja -imagon
s o

useimmiten kunnan Hinku-yhteyshenkilo kehittamisessar
Viestintd-/imagotydssa mukana oleva henkilo > Onko viestinta tai imago muuttunut ajan

saatossa tai eri hankkeiden/verkostojen
kautta?

esim. viestinnan/markkinoinnin osaaja

» Kahdessa kunnassa haastateltiin vain toinen naista
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Kyselytutkimuksen metodologia

Kyselytutkimus

» Webropol-kysely lahetettiin kaikkien Hinku-kuntien yhteyshenkiloille
(78 kpl), joita myos pyydettiin valittamaan kysely jollekin kunnan
viestinnasta vastaavalle henkil6lle (esimerkiksi viestintaa tai
markkinointia hoitavalle henkilolle)

» Kyselyn laadintaan osallistui seka viestinnan etta ilmastotyon tutkijoita
ja asiantuntijoita SYKEsta

» Kysely oli ensin auki 2 viikkoa 16.4. —30.4.2021
Viestijoiden vahyyden takia aikaa jatkettiin viikolla
1 henkil® vastasi viela taman jalkeen

» Osalle kysymyksista toteutettiin tilastollisia analyyseja




Mita kysyttiin?

» Kyselyssa oli yhteensa 42 kysymysta, joista useat monivalintakysymyksia

Taustatiedot
» Kunta

» Titteli

» Rooli

» Tydnkuva

» Viestinnan
jarjestaytyminen
kunnassa
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limastotyo

» llmaston rooli

» Ohjaus

» Edellakavijyys

» Vaitteita: maara,
laatu, tyyli, teot,

poikkileikkaavuus,

luonne, tietamys,
jne.

limastoviestinta

» llmaston rooli

» Resurssit, tekijat
» Tyyli/savy

» Sisalto

» Keinot, kanavat
» Kohderyhmat

» Hyodyt, opit,
vaikutukset

limastoimago
» llmaston rooli
» Vaikutukset

Haasteet & niiden
merkittavyys

Itsearviointi
kunnan tilanteesta

» 5 vuotta sitten,
nyt ja Sv paasta




Kyselyyn osallistuneet Hinku-kunnat

Ei vastausta
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Kaytannon
ilmastoty®
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Haastatellut ?
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» 53 kuntaa vastasi kyselyyn (78:sta)
72 yksittaista vastausta:

51 ilmastotyon tekijaa
45 Hinku-yhteyshenkiloa
1 siirretty

21 viestijaa
2 Hinku-yhteyshenkil6a
1 siirretty

Osa vastasi yhdessa, tai
"molemmista nakokulmista”

» 12 haastatellusta kunnasta
10 osallistui myos kyselyyn
neljasta molemmat, yhdesta

vain viestija, ja viidesta vain
kdaytannon ilmastotyon tekija




Tyonimikkeet: 51 kaytannon ilmastotyon tekijaa ja 21 viestijaa

Tekninen Projekti

6 5

Viestinta Tiedottaja
7

- Kestavan
Kiinteisto / kehityksen  Hinku
Rakennus 2 2

3 Matkailu ja

markkinointi Kehitys /
2 Kehittasmis

Imasto Talous
1 1

Viestinta ja Vuoro-

Muut Energia  Hallinnon markkinointi vaikutus
25 3 2 1 y) 1

Ymparistd / Ymparistonsuojelu




Yleista palautetta tutkimuksesta

» Ryhmahaastattelut itsessaan jo toivat
viestijoita ja kaytannon ilmastotyon tekijoita
vhteen

Joidenkin aikana jopa ideoitiin tulevaa tai
sovittiin joku kaytannon asia

» Haastattelukysymykset koettiin valilla
haastaviksi, mutta ne myos herattivat
ajatuksia ja synnyttivat uusia ideoita

» Kysely oli erittdin pitka, josta kylla tuli
palautetta, mutta koettiin se my0s
hyodylliseksi. Kuntien resurssipula nakyi
vahvasti myos palautteessa.
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Kiitos, [kysely] heratteli hyvin miettimaan mihin
suuntaan viestintaa voisi vieda!

~
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Masentava kysely, kun tajuaa miten pienet resurssit
ovat. Intoa ja halua tyontekijdilla kylla on, mutta johto ei
ole tosissaan sitoutunut ymparisto- ja ilmastotyohon.

—

€

Jaettavaa viestintamateriaalia voisi taméankin verkoston
kautta tulla saataville enemman valmiimpana ja

\

g useammin. Mielellaén jakaisi, mutta ei ole aikaa etsia... >

7
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Viestintdala on taysin vierasta ja ilmastotyohon ei ole
muuta kuin rajalliset mahdollisuudet. Asia vaatisi
asiantuntijuutta ja aikaa. Tiedontulva on mahdoton.

N

Toivottavasti saamme apua i:
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Taustateoriaa kuntabrandin viestinnasta

Kunnan imago koostuu kolmesta tasosta:

Teot kertovat

Teot .
kunnan arvoista

Ensimmaisen tason viestinta viittaa tekoihin, joiden
ensimmaisena tarkoituksena ei ole viestia

Toisen tason viestinta tarkoittaa suoraa, tarkoituksellista I

viestintaa, kuten markkinointi ja tiedottaminen Rohkea ja moni-

puolinen viestinta

. o 4 ee .. . Viestinta i
Kolmannen tason viestinta taas viittaa ulkopuolisten perustuu faktoihin
tahojen kuten asukkaiden, median ja muiden kuntien
viestintaan I

. T . . . Kuntalaiset j
» Kolmannen tason viestintad kunta ei voi suoraan kontrolloida,  /siuisesti’  vorcoeron commivat

mutta se voi koittaa vaikuttaa siihen panostamalla leviavatieto .. iinviejini
ensimmaisen kahden tason viestintaan.
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Ldhde: Kavaratzis, M. (2004). From city marketing to city branding: Towards a theoretical framework for developing
city brands. Place Branding 1 (58-73)



https://doi.org/10.1057/palgrave.pb.5990005

Kunnan ilmastoimago

limastoviestinta

iy

Ensimmaisen tason viestinta

Konkreettinen toiminta

Strateginen toiminta

Maisemastrategiat

Esim. julkiset viheralueet,
kestava kaupunkisuunnittelu,
maankayton suunnittelu &
sinivihredn infran kehittaminen

Organisaatio & organisointi
Esim. ilmastotyon ja viestinnan
jarjestaytyminen, sidosryhmien
osallistaminen paatoksenteossa
ja ilmastotyoryhmissa

Infrastruktuuriprojektit

Esim. “kestdavan saavutettavuu-
den” parantaminen kehittamalla
vahadpaastoista liikkumista
edistavaa infrastruktuuria

Kayttaytyminen

Esim. yleinen ilmastovisio,
strategiat ja palveluntarjonta,
asenteet ilmastoty6ta kohtaan,
ilmastoteemaiset tapahtumat

§ 38 1 1

Toisen tason viestinta

Tarkoituksellinen viestinta

Esim. mainonta, ilmastoasioiden
nettisivut, uutiskirjeet, esitteet,
infotaulut, sisdinen viestinta,
sosiaalinen media, kampanjat &
tapahtumat. Graafinen ilme,
logo & sloganit, audio & video,
kuvat & graafit, informaatio &
data. Yhteistyo, tapahtumiin
osallistuminen, verkostot,
tutkimus jne.

Kolmannen tason viestintd— Suusanallinen viestinta: asukkaat, sidosryhmat & muut kunnat 2> media & some
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Tutkimuksen tulokset on jaoteltu seuraaviin
kokonaisuuksiin

75% Voit siirtya eri osioihin esitystilassa painamalla otsikkoa. 5 5%

ilmastoviestintaan limastoimago

tarvittaisiin lisaa Nostot ovat kyselytutkimuksesta. eI
Resursseja Piitoksentekoon
Ilmastoviestinnin Itsearviointi
jarjestdaytyminen: Ilmastoviestinnan Ilmastoviestinnan Ilmastoviestinnan Ilmastoviestintd ja kunnan ilmastoty6n
tekijit ja resurssit tyyli ja sisaltod keinot ja kanavat suurimmat haasteet kunnan imago ja ilmastoviestinndn
tilasta
e = E = E = E = {u:: L} S L}
llmastoviestinta... Verkostot Kaipaa tukea Hinku-jasenyys
On T(ne.mmﬁntp').o?i:iivista helpottavat ilmastoty6hon & parantaa kunnan
uin negatiivista. . . o O o i S .
ISe et eiiin Jiﬁ"el ilmastoviestintaa 6 5 (y viestintdan 5 5 % imagoa
ilmastotekoja. (v) (4)
On maltillista & Kasittele tulevai- 6 1 A’ 0 8 1 A) teot joskus 7 1%
/\ Kiytinnén-  suuden &éri-ilmibita. Hankkeet o
Iaheis- Tuo esiin muualla kuin e e T Ristiriidassa
HINKU ta Suomessa tehtyjd tekoja. ilmastoviestinti imagon kanssa

\ ‘ , Sisalla huumoria.
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Ilmastoviestinnan
jarjestaytyminen:
tekijat ja resurssit




Miten ilmastoviestinta on jarjestetty kunnissa?

» Kyselyyn vastanneiden mukaan Hinku-kunnissa ilmastoviestintaa
tekee useammin paaosin kaytannon ilmastotyota tekeva henkilo,
ei viestija

» Haastatelluissa kunnissa viestintaa tehdaan joko viestintayksikon
johdolla tai hajautetusti, eli jokainen toimiala ja asiantuntijat

50% viestivat omista teemoistaan (usein myos viestinta apuna ja
teemoille saattaa olla omat viestinnan tukihenkil6t).

» llmastoasioiden sisainen viestinta kaatuu usein
ymparistdasiantuntijan harteille

» llmastoviestintaan otetaan yleensa myds maaraaikaisia apuja
hankkeista tai kausityontekijoilta. Hankkeissa tehdaan mm.
tapahtumia, seminaareja ja kampanjoita

HINKU » Myds kuntien kehitysyhtiot mahdollistavat ilmastoviestintaa

)




Parhaita kaytantoja ilmastoviestintaan

)

HINKU

» Tarkea etta kaikki ilmastotyo, -viestinta seka -brandi perustuvat todellisille

teoille, jotka pystytaan todentamaan datalla

Kunnalla on ohje tai suunnitelma ilmastoviestinnasta, jota kaikki voivat
tyossaan hydodyntaa. Suunnitelmat ja ohjeet takaavat yhtenaisen viestinnan
seka brandin ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuden

liImastoasioiden nostaminen esiin kaikessa viestinnadssa (esim. kaikilla eri
toimialoilla)

Jakaa tyotaakkaa kunnan sisalla, ettei ilmastoviestinta jaa yhden ihmisen
vastuulle

lImastoasiantuntija + viestintaasiantuntija muodostavat hyvan tiimin
ilmastoviestinnan kannalta

Tiedotus luottamushenkildoiden suuntaan, aktiivisesti esitellaan ilmastoasioita
valtuustolle --> osallistetaan paattajat & kunnanjohto ilmastotekoihin




HINKU

IImastoteemat strategiaan

» Tuo tukea ja voimaa ilmastotydn tekemiseen kun ilmastoasiat on
kuntatasolla otettu kaikkeen tekemiseen & ilmastoasioista viestitaan
kaikilla toimialoilla

» lImastotoimenpiteita tulisi tehda koko kunnan lapileikkaavasti seka
ottaa osaksi talousarvioprosessia

Yhteisyolla vaikuttavuutta

» Yhteistyota: Yliopistot & korkeakoulut, Kehittamisyhtiot, paikalliset
yritykset, kuntaverkostot, Kuntalaiset, Kunnan tyontekijat,
Urheiluseurat, Jarjestot, sahkoyhtiot, koulut & paivakodit,
kansallispuistot, lahikunnat

» Kun viestintaa tehdaan yhteistydssa sidosryhmien kanssa, viesti
saadaan tehokkaammin levitettya laajemmalle kuin silloin jos
organisaatio viestisi yksin




Vastaajien maara

Vastaajien maara
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Ilmastoasioiden rooli osana kunnan
...strategista toimintaa
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...imagoa
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Maara

Ilmastoasioilla on

> melko suuri rooli strategisessa toiminnassa,
> mutta ne ovat vaihtelevammin lasna kuntien imagoissa,
> ja pienemmalla roolilla paivittaisessa viestinnassa.

Viestijat arvioivat ilmastoasioiden roolin keskimaarin
suuremmaksi kuin kaytannon tyon tekijat joka saralla

...paivittaista viestintaa
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Ilmastotyolle on kunnissa erillinen...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Suurimmalla osalla

vuositason

toimenpidesuunnitelma
Vuositason toimenpidesuunnitelma 57 %

] Vain harvalla on erillinen
Budijetti 17 % 64 % . .

: ’ _ budjetti

HINKU

W Kyllda ®=Tulossa ®Ei mEpavarma  En osaa sanoa
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Vastaajien maara

Arvioi minkalainen rooli ilmastoasioilla on
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osana kunnan strategista toimintaa

0 =eiroolia

(N=72, 53 kuntaa)

Keskiarvo
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4 5 6 7

8 9
10 = erittdin suuri rooli
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Viestijat arvioivat ilmastoasioiden roolin osana kunnan strategista
toimintaa usein korkeammaksi kuin saman kunnan ilmastotyon tekija
(N=34, 17 kuntaa)

Viestijat Kaytannon ilmastotyon
. tekijat
Keskiarvo: 6,1 :

=
o

10 1
Kaytannon ilmastotyon tekijat: 5,5

' > 9 1
Viestijat: 6,6
I | | | |
HINKU Kunta °
W = \iestija Kaytannon ilmastotydn tekija Keskiarvo
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Viestinnalle on kunnissa ilmastotyota harvemmin
vuositason suunniteima, mutta useammin budjetti

25%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vuositason suunnitelma
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Vastaajien maara

Arvioi minkalainen rooli ilmastoasioilla on
osana paivittaista viestintaa
(N=72, 53 kuntaa)

20 Keskiarvo
18 3’9
16

=
S

=
N

i
o

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 =eiroolia 10 = erittdin suuri rooli




Viestijat arvioivat ilmastoasioiden roolin
paivittaisessa viestinnassakin hiukan korkeammaksi
(N=34, 17 kuntaa)

Viestijat Kaytannon ilmastotyon
. tekijat
Keskiarvo: 3,8 :
lo .o .o .o . .o LX) 10
. Kaytannon ilmastotyon tekijat: 3,4
1 9 9 1
Viestijat: 4,2

B WE

6 6 1
D 1) s

4 l 4 4
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W mm \/iestija Kaytannon ilmastotyon tekija Keskiarvo
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Vaittamia kuntien ilmastotyosta

L - . Vastaajien maara: 72
Vastaa seuraaviin vaittamiin omasta nakdokulmastasi:

Kunnan ilmastotydlle tarvittaisiin lisaé resursseja 63% (n = 45)
Kunnan ilmastoty6lla on johdon siunaus 51% (n = 37)
limastoty® on tarked& kunnan elinvoimaisuuden kannalta 46% (n = 33)
Kunnan ilmastotoimet ovat arkisia 29% (n = 21)
limastotyélle on olemassa tydryhma 54% (n = 39)
Kunnan tyontekijat eivat tieda mité kaikkea ilmastotyd pitaa sisallaan 7 33% (n = 24)
Kunnan poliittiset paattajat puoltavat ilmastotyta 22% (n = 16)
limastotydssa tehdaan yhteistydéta maakuntatasolla 22% (n = 16)
limastoty6 nakyy kuntastrategiassa 31% (n = 22)
limastotydssé tehdaén yhteistydta muiden Hinku-kuntien kanssa 18% (n = 13)
Kunnassani tehdaan merkittavia ilmastonmuutoksen hillintatoimia 20% (n = 14)
Kunnassani tehdaan paljon ilmastotyota 22% (n = 16)
Kuntani on ilmastotydn edelldkavija 18% (n = 13)
Iimastoty6ta tehdaén poikkileikkaavasti kaikissa toimialoissa/yksikdissa 21% (n = 15)
limastotydssa tehdaén yhteistydta naapurikuntien kanssa 18% (n = 13)
limastoty® ndhdéén kuntaorganisaatiossa taloudellisesti kannattavana
Kunta kokoaa yhteen tietoa alueensa merkittdvimmista ilmastonmuutoksen.. 17% (n = 12)
limastotydlle on selkea vastuunjako 10% (n=7
limastoasiat ovat yksi kunnan strategisista karjista 22% (n = 16)
Hinku nakyy kunnan kuntastrategiassa 15% (n = 11)

limastoty® on siiloutunutta

Kunnalla on suuria haasteita ilmastotyon edistamisessa
Kunta ottaa ilmastoné&kdékulman huomioon kaikessa merkittavassa..
Kunnan ilmastoty6lla ei ole mitd&n merkitysté isossa kuvassa 42% (n = 30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Taysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd = En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin samaa mieltd m Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa



Vaittamia kuntien ilmastoviestinnasta

Vastaa seuraaviin vaittamiin.

Kunnan ilmastoviestintaan tarvittaisiin lisda resursseja

limastoviestinnésséa tuodaan esille ilmastotyon muita hyétyja (esim. taloudelliset..

Hankkeet tukevat kunnan ilmastoviestintaa

limastoviestintaa tekevat enimméakseen ilmastoty6ta tekevat

Verkostot helpottavat kunnan ilmastoviestintaa

limastoty6n tekijat eivat viesti tarpeeksi teoistaan

liImastoviestinnan tekeminen on tydlasta

Yhteistyd viestintayksikon ja ilmastotydn tekijéiden valilla toimii saumattomasti
Kunta viestii vain merkittdvimmista ilmastoteoistaan

Eri verkostojen jasenyys nakyy kunnan ilmastoviestinnassa
limastoviestinnan tekemista ei ole koordinoitu kunnassa

Kunta viestii iimastoteoista mainitsematta ilmastonmuutosta

limastoviestinté on vuorovaikutteista

Viestintatydntekijat eivéat ole tietoisia kunnan ilmastotoimenpiteista
lImastoviestintaa tehdaan talla hetkellda hankeresurssien avulla
Iimastoviestintaa tekevat enimmakseen viestintatyontekijat

Kunnan ilmastoviestinté on erilladn kunnan muusta viestinnasta

Kunta viestii tarpeeksi omista ilmastoteoistaan

Verkostoviestintd/brandi voi joskus olla ristiriidassa ilmastoviestinnan kanssa

Hankkeiden viestinta/brandi voi joskus olla ristiriidassa kunnan ilmastoviestinnan..

Kunnan ilmastoviestinnalla on eri tavoitteet kuin muulla viestinnalla
Eri hankkeet ohjaavat liikaa kunnan ilmastoviestintéda

limastoasiat nakyvat kunnan viestintdohjeessa

limastoviestinnalle on oma ohjeistus tai kasikirja

Kunnan ei kannata viestia ilmastoasioista

m Taysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd = En samaa enka e

Vastaajien maara: 72

24%

32%

18%

29% 22%
35% 12%
42% 23% %
24% 11%
33% 10% R%
42% 15% 8%

14%
11% [0
39014%

14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11%

ri mieltd = Jokseenkin samaa mieltd ®mTaysin samaa mieltd  En osaa sanoa



Ilmastotyon resurssit ja ostopalveluiden kaytto

Arvioi, mink& verran kunnassasi on K 24nké Kk . velui
henkiloresursseja ilmastotydhén (muuhun | aytetaarl 0 du_nr!.as_sa?l ostopi veluja
kuin lakisaateiseen ymparistotydhaon). limastotyon edistamista varten’

15%
(n=11)

m Ei koskaan Toisinaan

= Ej ollenkaan 1 osa-aikainen m Usea osa-aikainen Saannollisesti En osaa sanoa
1 tayspaivainen m Usea tayspdaivainen = En osaa sanoa



Viestinnan resurssit & ostopalveluiden kaytto

Viestinnan
henkildéresurssit

= Ej ollenkaan

1 tayspaivainen

19 (1)
1% (1)_.

1 osa-aikainen

= Usea tayspaivainen

Imastoaiheisen
viestinnan
henkildoresurssit

10%
(7)

m Usea osa-aikainen

En osaa sanoa

Ostopalvelujen kaytto
ilmastoviestintaan

18%
(13)
4% (3)
m Ej koskaan Toisinaan

Saanndllisesti © En osaa sanoa
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IImastoviestinnan
kohderyhmat




Asukkaat ja yritykset ovat kuntien tarkeimpia kohderyhmia

Mitk& ovat kunnan ilmastoviestinnan ensisijaiset kohderyhmat? Valitse 3-5 tarkeinta. Vastaajien maara: 72, valittujen vastausten lukumaara: 297

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nykyiset asukkaat
Paikalliset yritykset
Poliittiset paattajat
Mahdolliset uudet asukkaat
Mediat

Vapaa-ajan asukkaat
Uudet yritykset

Turistit ja vierailijat

Muut kunnat

Opiskelijat

Kansainvaliset yleisot (4)

Joku muu, mika? 486 3 ~ Kunnantydntekijat




Ilmastotyon tekijat viestivat eniten kuntalaisille ja kollegoille

Minka verran asiantuntijat ja ilmastotyota tekevat henkilot (ei padosin viestintaa tekevat) viestivat tehdysta ilmastotydsta seuraaville
kohderyhmille?
Vastaajien maara: 72 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuntalaisille

Kuntaorganisaation sisaisesti

Kunnan yrityksille

75%

Kansainvélisille yleisdille

Jollekin muulle, kenelle?

mEi ollenkaan ® Erittdin vahan  Melko vahan = Ei paljon eikd vahan = Melko paljon ® Erittdin paljon = En osaa sanoa



Ilmastoviestinnan tavoittavuutta ei ole laajasti seurattu,
mutta reaktioiden arvioidaan olleen enimmakseen positiivisia

Onko ilmastoviestinn&n tavoittavuutta seurattu? Arvioi, minkalaisia reaktioita ilmastoviestintd on herattanyt kunnan kohderyhmien keskuudessa:

Vastaajien maara: 72 Vastaajien maara: 51

21 21 21

8
0
24% (n 1
=17) c
o
G
@
£
c
.2
‘T
8
[92]
0
53% (n g
= 38) 5
3
1 .
[
-3 -2 -1 0 1 2 3 EOS

“Kylla =Ei * En osaa sanoa Taysin negatiivisia Taysin positiivisia



Vinkkeja kohderyhmakohtaiseen viestintaan

Kuntalaiset

» Esimerkeista voimaa: kokeile
esim. iimastolahettilaita &
vaikuttajia

» Anna mahdollisuuksia
vaikuttaa ja tehda -
tapahtumat

* Tarjoa tietoa (visuaalisesti),

lisda konkretiaa mutta
arkikielella - valta jargonia

* Vuorovaikutteista viestintaa —
kuuntele! Esim kyselyt

» Kaupunki tukee arjen teoissa
— viestitdan esim. kun
mahdollisuus vaihtaa
lammitys 6ljystd maalampdon

Yritykset

* Nosta rahoitus ja
kustannushyotyja

» My6s mainehyotyja

* Yhteistyosta voimaa
kehitykseen & innovaatioihin

* Tehda yritysverkostoon
littymisen helpoksi

* Tarjota tietoa ja tukea
tekoihin

» Kunnan omilla teoilla
viestimista etta kunta on hyva
yhteistydkumppani- ollaan
joustavia, intohimoisia ja
lahestyttavia

« teknistaloudelliset seikat
korostuu yrityspuolen
viestinnassa

Paattajat &
sisainen

* Lisata sisaista viestintaa
& yhteisty6ta aiheesta

* Tarjota kattava
kokonaiskuva ja tiedot
kunnan tilanteesta
paattajille

» Kutsua myos
paikanpaalle tilaisuuksiin

« Kaikilla paatoksilla on
ilmastovaikutus

* Muistuttaa etta
ilmastoty6 tuo elinvoimaa

* Osallistetaan myos
SEEINEST

Muut

« Jarjestot: Tarjota tietoa ja
tukea tekoihin

 Korkeakoulut:
Ymparistokasvatusta ja
yhteisié projekteja
ilmastokysymysten
ratkaisuiksi. Moninaiset

nakokulmat tuovat
rikkautta akateeminen
tietotaito kayttoon

)

HINKU

Nuoret

Matkailuyritykset

Asiantuntijat/verkostot

*» Kysya nuorilta mita heidan mielestaan tulisi tehda,
ottaa huoli tosissaan

» Kannustaa tekemaan, esimerkiksi
kerho/ryhmaytymistoimintaa ilmastoteemoista eri
ikaluokilla & kunta jérjestaa puitteet & tukea yhdessa
koulujen kanssa — he ideoivat itse tempauksia ja
tapahtumia joihin nuoret haluavat osallistua

« Hankitaan sustainable travel -sertifikaatteja &
koulutetaan yrityksia miten voi toimia
vastuullisemmin

* Yhteistyoté kansallispuistojen, luontokeskusten ja
lahikuntien kanssa

+ Jaetaan kokemuksia muille ja opitaan yhdessa

* Yhteistyota & apua asiantuntijoilta, tarjotaan myos
esimerkkejé ja osallistutaan tutkimuksiin sek&a
tapahtumiin my6s puhujina

* Vierailuja kohteisiin-koulutusmatkailu

LIFEI7 IPCIFI000002
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Ilmastoviestinnan
tyyli ja sisalto
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Viestinnan teemoja & karkia

» Vahahiilisyys & hiilineutraalius, Kestava matkailu, Kiertotalous &
resurssiviisaus, ilmastotyon rakentaja, kestava arki, kestava
kehitys, hiilineutraali toiminta, elinvoima & kestava kasvu, Luonto
(suojelu & monimuotoisuus,) yhteistydn merkitys, metsat,
biotalous, vesiensuojelu ja jatteiden lajittelu ja
ymparistokasvatus,, uusiutuva energia, innovaatiot, vihrea
teknologia

» Keskittyminen paikalliseen nakokulmaan

» Arkisia kuntalaisia koskevia viesteja
Esim energiatehokkuus, kierratys asiat, kimppa-autot, kaupunkipyorat jne

» Yksilon tekojen merkitys




Vaittamia kuntien ilmastoviestinnan tyylista

Minkélaista kunnan ilmastoviestinta on? Valitse mita mielta olet seuraavista vaittamista. Huom! limastoviestinta voi sisaltaa kaiken ilmastonmuutokse(e)n
hillintdan ja sopeutumiseen liittyvan, vaikka siit ei suoraan puhuttaisikaan ilmastotytnd, tai sen yhteydessé ei mainittaisi iimastoa. Vastaajien maéara: 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se on enemman positiivista kuin negatiivista 8% 46%

8%

Se tuo esiin kunnan tekemia ilmastotekoja 51% &
Se on maltillista 6% 36%
Se on kaytannonlaheista 6% ' ' 54% ' 6%
Se on arkista 10% ' 53% ' 5%
Se tarjoaa vinkkeja asukkaille ' ' ' 42% ' ' 6%
Se tarjoaa vinkkeja yrityksille 18% ' 33% '
Se tuo esiin paikallisten yritysten tekemia ilmastotekoja 1% ' 5%
Se on kohdennettu eri kohderyhmille 27%

Se tuo esiin kuntalaisten tekemié ilmastotekoja 24%
Se painottaa ilmastonmuutoksen kiireellisyytta

Se kasittelee ilmastonmuutosta ilmidéna

5%
20% 16 8%
21% 15

Se on rohkeaa 2% 14% 5%

Se tuo esiin muiden kuntien tekemia ilmastotekoja 14% 22% . 49

Siina on huumoria . 31% ' 13% 1I/o4°

Se tuo esiin muualla kuin Suomessa tehtyja ilmastotekoja :22% 11‘V:o I) 49

Se kasittelee tulevaisuuden aari-ilmioita 25% 7% 6%

"Olematonta” , "Viela suunnittelematta”

Jotain muuta, mita?

D%

[=)

62%

mTaysin eri mieltd = Jokseenkin eri mielté En samaa enka eri mielta Jokseenkin samaa mieltd ™ Taysin samaa mielté En osaa sanoa



limastoviestinnan savy & tyyli Hinku-kunnissa

» Arkikielista, valtetaan jargonia

» Innostavaa, positiivista, eteenpain vievaa, rauhallista,
ymmarrettavaa, ratkaisukeskeista

» Ei kuitenkaan turhaa hempeilya vaan myos 7 . )
napakkuutta aiheen vakavuuden vuoksi 5 % 77/)

» Tarinallistaminen
» Haluttaisiin lisata visuaalisuutta ja dataa

Kielivalinnoilla on merkitysta
» Lahinnad suomenkielista, kaksikielisissa

kunnissa myd&s ruotsiksi. Pohjoisessa esim. 73% 57€y
. . ()
tulvatiedotus saameksi

» Kansainvaliseen nakyvyyden edellytyksena
tuottaa materiaalia myos englanniksi

/\ % samaa mielta kyselyn vaittamista
HINKU

./




Miten Hinku-jasenyys nakyy kuntien ilmastoviestinnassa
3372 71%

HANKKEET, » Hinku mainitaan ilmastoviestinnassa esim. hashtageilla & nettisivuilla

tukevat kuntien
ilmastoviestintaa

» Osalla Hinku & muut verkostot myos tarkea osa brandia

» Osa siirtymassa Hinku termin kaytosta yleisempiin termeihin kuten
Hiilineutraaliuteen

61% » Hinku tavoitteet viety kunnan strategiaan

» Hinku tydoryhman/ohjausryhman kokouksissa keratdan viestittavia
ilmastoaiheita

» Hinkun kovat tavoitteet puhuttavat

» Verkostoissa arvostetaan yhteisty6ta & tiedon levittamista

» Kunta tunnetumpi KV verkostoissa silla suomessa mainetta hankala
muuttaa

» Verkostoilta arvostetaan aitoa osallistumista ja sitoutumista

)

HINKU




Ilmastoviestinnan
keinot ja kanavat

7O\
HINKU
./



IIlmastoasioiden viestinnan kanavat kunnissa

» Kunnan verkkosivut paaasiallinen kanava
Vinkkeja, materiaaleja, infoa, ajankohtaista

Voi olla jakautunut myds eri kohderyhmille KuntaX.fi
(asukas), Business X (yritys), Visit X (matkailu)

» Myos kunnan oma ilmastoverkkosivusto koettiin hyvaksi
Kaikki ilmastoasiat yhdessa paikassa
Jatkumo ilmastoalasivusta kunnan sivuilla

Tilaa tuoda esiin niin kunnan kuin muidenkin
toimijoiden tekemisia

Alusta kunnan ilmastoyritysverkostolle & muille
ilmastopalveluille

)

HINKU

» Kunnat kadyttavat sisdiseen viestintaan mm.
kunnan verkkosivuja, intraa, Teamsia ja
sahkdisia infotauluja kunnan tiloissa

» Monesti sisdinen viestinta nojaa myos
yksittaisiin tyontekijoihin - esimerkiksi niin,
etta substanssiasiantuntijat valittavat
tietoa eteenpain tai viestintaasiantuntijat
kyselevat substanssiasiantuntijoilta tietoa
puhelimitse, toimistolla & sahkodpostitse.

» He kahlaavat myos lapi raportteja, jotta
|oytaisivat jotain viestittavaa




Hinku-kuntien kayttamia viestintakeinoja ja -kanavia

Mita kaikkia viestintéakeinoja kaytetaan ilmastoviestinnassa? Mita kaikkia viestintédkanavia kaytetaan ilmastoviestinnassa?.
Vastaajien maara: 72, valittujen vastausten lukuméaréa: 273 Vastaajien maara: 72, valittujen vastausten lukuméaara: 474

Esitelmat, luennot; Imastokettu-hahmo

(sarjakuvat, Tiktok, videot); kunnan sisaiset Erilaiset julkaisut kuten omakotilehti; 96%
92% tyopajat ja koulutukset; postikortit ns. hankeviestintd; Hinku-valiokunta, jarjestot,
"Hinkukortit" webinaarit ja tyopajat, konsultin viestintdkanavat; mobiili [Kunta] 82%
kokeilut, nakyvyys sahkdautoissa ja Card, Heia Heia -sovelluksen Vihre4 [Kunta] 5%
tulevissa sahkopyorissa. —-yhteisg; llImastoviestintaa ei viela ole
jarjestetty
51%
46% o 46%
44% 439 20% 36% 429 43%
32%
26% o 24% 24% 25% 25%
17% 15% 17% 18%
8% 7% 6% 8% 60 8% 11%
0% 1% 3%
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Sosiaalisen median kanavat palvelevat eri yleisoja

Kuntien kaytetyin (96%) ja yksi tarkeimmista kanavista on kuitenkin kunnan verkkosivut / oma ilmastoverkkosivu

0 82%

*Kunnan oma sivusto
 Paikalliset sivustot
e Kuntalaisten [tse
perustama, niin
sanottu puskaradio

*Lahinna
suomenkielista

Facebook

sisaltva

* Tyoikainen
aikuisvaesto

*Osalle kuntalaisille
kohdistetun viestinnan
paakanava

*Dialogia varsikin
ryhmissa

)

HINKU

y 43%

* Asiantuntijoiden,
viranomaisten &
muiden kuntien
tavoittamiseen

*Valtakunnalliseen
nakyvyyteen

*Mediatalojen
tavoittamiseen

*Kunnan tyontekijat

Twitter

(esim kunnanjohtaja)
itse aktiivisia-
retweettaukset

*Kansainvalisempi
kanava

* Twiitit saa paljon
positiivisia
kommentteja &
dialogia

VI VR

*Usein kulttuuri- tai
matkailupuolen

*Nuoret aikuiset
kayttajakunta

«Kasvava kanava
kuntaviestinndssa

*Helposti jaettava
informaatiota
sisaltavat visuaaliset
viestit menestyvat

*Muista myos storyt &
ESI

Instagram

YouTube

Muita: LinkedIn 15% (esim. rekrytointi), TikTok 1% (nuoret)

* Esimerkiksi kunnan
esittelyvideo

*Opastusvideoita
esimerkiksi
ilmastotekojen
tekemiseen,
kaupunkipyorien
kayttdmiseen jne.

*Videoita tapahtumista

+Videosarjoja/blogeja-
paiva
ilmastotyontekijan
elamassa...

*Tanne pidemmat
videot joista voi
nostaa klippeja muihin
kanaviin

LIFEI7 IPCIFI000002
LIFE-IP CANEMURE



>

)

HINKU

Kunnissa kaytossa useita viestinnan keinoja

Videot-on huomattu etta moniin tilaisuuksiin
johon pyydetaan puheenvuoroa, toivotaan,
etta alkuun esitettaisiin lyhyt esittelyvideo

Podcast/paikallisradio ilmastoteemainen-
ohjelma

Infograafeja ja valmiita materiaaleja kunnan
ilmastotoimista, joita asiantuntijat kayttavat
esitellessaan kuntaa muualla

Osallistutaan tutkimuksiin ja seminaareihin
puhujina

Kuntien mainitsemia ratkaisuja

Canva - helppo, ilmainen, graafinen
visualisointityokalu

”Se on ihana pelastus meilld tmmaosessd
paikassa, missd viestintdd tekee kaikki itse oman
tyon ohella, niin se helpottaa kylld eldmdd
paljon.”

Kerro kantasi - osallisuustyokalu

”Se on semmoinen osallistava kyselytydkalu.
Sielld on ihan aktiivinen p6hind.”

limastovahti — seurantapalvelu

Avaa kunnan ilmastotyétd ja sen edistymistd
asukkaille, terdstéien samalla kunnan tyétd.




Ta pa htu mat ja ka m pa njat koetti i (o " Tosi helppo on kylld saada kumppaneita
mukaan ndihin ilmastoteemalla tehtyihin

hyva. kSi Osa I I iSta m iSta vad kSi tempauksiin, tapahtumiin tai kampanjoihin”

» Kampanjat joilla annetaan ihmisille mahdollisuus matalan Kuntien osallistavia kampanjoita
kynnyksen osallistumiseen

» llmastofestarit/suuremmat tapahtumat tavoittavat laajasti
yleisoa » Earth Hour -tapahtumaan osallistuminen

» Osallistutaan myos muihin tapahtumiin esimerkiksi kunnan
ilmastotekijoiden tiimin tai ilmastokumppaniyritysten
kanssa esim. pitamalla omaa standia

» Liikkujan viikolla tarjotaan pyorahuoltoa

» Havikkiviikko & ruokahavikin torjunta

» Metsien istuttamistapahtuma

» Kekselidisyytta kampanjoihin, yritd saada uutiskynnys > Vieraslajitalkoot
ylitettya! » Banaaneja tydmatkapyoriilijoille
» Myo0s itse tapahtumien hiilijalanjalkea ja

ymparistoystavallisyytta on syyta miettia. Ei koske vain
ilmastotapahtumia.

7\

HINKU

./

Téytyy tehdd monipuolisesti

“jokaiselle jotain” ajatuksella




Ilmastoviestinnan
suurimmat haasteet

7O\
HINKU
./
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Viestinnallisia haasteita haastateltujen nakokulmasta

Kunnat ovat niin laaja kokonaisuus ja hoitavat niin monia toimialoja ja eri projekteja, etta
viestinta ja tieto ovat pirstaloituneet eri puolille

Sisaisessa tiedonkulussa asiantuntijoiden ja viestijoiden kesken on usein parantamisen varaa
Viestintdosaaminen ei aina ole asiantuntijoiden keskuudessa parasta, eika viestinnan
asiantuntijat taas aina ole tietoisia kunnan ilmastoteoista, tai ymmarra niita teknisesti.

» mista viestia, miten viestia kansantajuisesti...

Monikielisen viestinnan tuottaminen koettiin paikoittain haastavaksi (Ruotsi, Saame, Englanti)
Kunnan tyontekijat eivat aina miella tekojensa ilmastokytkoksia. Lisaksi vaatimattomuus &
varovaisuus jarruttaa ilmastoviestintaa, jos koetaan etta vain isoista mullistavista teoista voi
viestia, eika toisaalta haluta harjoittaa viherpesua tai jakaa vahingossa vaaraa tietoa. Jos taas
ilmastoasiat otetaan huomioon kaikessa tekemisessd, voivat asiat tuntua niin arkisilta, etta
niista unohdetaan mainita myos viestinnassa.

Muutamat huomasivat vasta haastattelun aikana mita mahdollisuuksia ilmastoviestinnalla olisi
antaa kunnalle




)
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Kohderyhmakohtaisia haasteita

Kuntalaiset

» Kuinka tavoittaa,
kaikki eivat halua
osallistua

*|nformaation
paljous

* Mitka teot

vaikuttavia?

* Mista tietaa etta
omilla teoilla
merkitysta

Yritykset

*Kuinka saada
mukaan tekemaan

*Kuinka keroa
yrityksille
pitkaaikaisista
hyodyista vaikka

investoinnit suuria
aluksi

* Mista aikaa
yhteistydlle ja
keskustelulle

Paattajat &
sisdinen

*Viestit eivat kulje
paattéjille asti tai
sisaisesti

*Ei hahmoteta
kokonaisuutta ja
omaa roolia

ilmastotydssa

Muut

« Jarjestot: oma
agenda & ei
nahda yhteistyon
hyo6tyja

»Korkeakoulut:
mahdollisuudet,

hyodyt & yhteinen
tavoite

Nuoret

Matkailu

Asiantuntijat/verkostot

«limastotietoisuus ja ilmastoahdistus
muita ikéluokkia suurempaa

*Kuinka loytaa oikeat kanavat
*Kuinka puhua nuorten kielella

«Kuinka kaikki matkailutahot mukaan

* Tasapainottelu luonnon kantokyvyn ja
kavijamaarien kesken

*Resursseja osallistumiseen rajallisesti

*Kuinka erottua massasta?

LIFEI7 IPCIFI000002
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Osallistaminen ilmastoviestinnan kehittamiseen on ollut melko vahaista

Miten paljon seuraavia tahoja on osallistettu ilmastoviestinnén kehittamisessa?

Vastaajien maara: 72 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kunnan tyontekijat 33% 3%
Paikalliset yritykset
Asukkaat

Ulkopuoliset asiantuntijat
Tutkimuslaitokset

Muut kunnat

Maakuntatoimijat

Kuntaverkostot

88%

Joku muu, mika?

m Ei ollenkaan = Erittdin vahan © Melko vahan m Ei paljon eika vahan m Melko paljon m Erittain paljon = En osaa sanoa



"Taytyy sanoa, et koko taa vuosi on mennyt tassa

selviytymisessa ja Koronaviestinnan kohdentamisessa

valitettavasti.”
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Korona toi erityishaasteita ilmastoviestintaan

» Koronaviestinta syo paljon viestinnan resursseja muilta teemoilta

» Kunnan taloustilanne epavakaa koronan vuoksi
» Vaikutuksia investointeihin mm ilmastotydssa

» Kampanjoita seka ilmastotapahtumia jouduttiin perumaan kokonaan,
tai kavijamaaraa ja suunnitelmia jouduttiin muuttamaan rajusti

» Matkailu

» Korona pysaytti lupaavalta nayttavat asiantuntijoiden & median vierailut seka
koulutusmatkailun

» Koronan myota toteuttamatta jaaneet projektit ja yhteistyot
» Kuinka herattaa keskusteluyhteys uudelleen koronan jalkeen?

» Kumppaniyrityksia mennyt konkurssiin

» Kuntien liImastoverkostoihin kuuluvia (ilmastotydssa aktiivisia!) pienyrityksia mennyt
konkurssiin koronan vuoksi




Kysely kaikille Hinku-kunnille — haasteiden merkittavyyden arviointi

Arvioi seuraavien haasteiden
merkittavyyttd kunnan
ilmastoimago- ja—
viestintatyossa: _ Aanpuute
Henkiléresurssien puute
Taloudellisten resurssien puute
Tiedon paljous/tietotulva
Tiedon visualisointi
Kohdeyleiséjen tavoittaminen
Muuta kuntaviestintaa priorisoidaan ilmastoviestinnan yli
Siséinen tiedonvalitys
limastotekojen vaikuttavuutta on hankala todistaa
Tiedon kohdentaminen eri yleisdille
limastotekoja ei tunnisteta
Tiedonvalitys yrityksille
Tiedonvalitys asukkaille
Sopivan viestintasisallén valitseminen
Tiedon tarinallistaminen
limastonmuutoksen haastavuus teemana
Ajantasaisen tiedon ldytdminen/valitseminen
Oikeiden kanavien léytaminen
Kohderyhmien kahtia jakautuneet mielipiteet ilmastonmuutoksesta
Tydnkuvan rajoittuneisuus
Osaamisen puute
Tiedonvalitys vierailijoille/turisteille
Tasapainoilu vakavuuden/kiireellisyyden/liiallisten uhkakuvien valilla
Tiedon puute
Monikielisen viestinnan tuottaminen
Voimakkaat vastareaktiot iimastoviestintaan
Kunnan imagon kontrolloiminen
Tiedon ristiriitaisuus
Vaaran tiedon levittdmisen pelko

m Erittain pieni m Melko pieni m Ei suuri eika pieni m Melko suuri m Erittin suuri = En osaa sanoa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaajien maara: 72




Resurssipula hidastaa
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Visualizing information

Too much information

for different audiences
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» Communication to resi

0 Fear of spreading false information
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Lack of knowledge

Controlling the image of the municipal

1 Strong backlash against climate communication

—=="Reaching the target audiences

Communication to visitors / tourists

megsaging between seriousness, urgency and excessive threats

opinions of target groups on climate change

Climate actions are not recognized

: 3 Climate change is a challenging theme
Producing multilingual communitsation . o ” s "
B Other municipal communications are prioritized
over climate communications
~ The effectiveness of climate action is difficult to prove
2 Narrow|job description
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Z(X)

Merkittavimmat haasteet
kaikkien mielesta liittyivat
henkilosto- ja
aikaresursseihin.

Ajan puute




Muita keskeisia haasteita tiedon prosessoinnissa

Inconsistency of information Storytelling with

Communication to busingg
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Lack of expertise
Finding the right communication cha
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Lack of personnel resources e———~071,
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Too much information
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Monet haasteet jakoivat mielipiteita
1

Lack of personnel resources e——
Lack of time

Inconsistency of information Storytelling with information L

=4 Too much information
4 Communication to businggses v  Framing informatidn for different audiences
Finding and selecting up-to-datelinformation 2 Lack of financial resources
v » Communication to resi S
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The effectiveness of climate action is difficult to prove
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» Tiedon puute




Jotkin haasteet koettiin pienemmiksi

Useimpien mielesta vahemman tarkeita haasteita
Tiedon ristiriitaisuus
» Vaaran tiedon levittdmisen pelko
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Muita kyselyn yhteydessa mainittuja haasteita

HINKU

Osaaminen ja vaihtelevat viestintataidot. Eri alojen
ammattilaiset tarkastelevat ymparistoteemoja ja
viestintatarpeita omista lahtokohdistaan.

Tietoa on paljon saataville, mutta useinkaan tarve ei
kohtaa silloin kun tiettyyn tilanteeseen etsii sopivaa
materiaalia. Monesti jalkeen vasta huomaa, etta
materiaalia olisikin ollut sopivaa tarjolla tai juuri
valmistumaisillaan. Tietotulvalla on hyvat ja huonot
puolet.

limastoviestinta ei ole vakiintunut osa kunnan yleista
viestintaa. Pitéisi olla vuosikello ihan vain
ilmastoviestintaa varten.

Eri ilmastotoimien merkittavyyden ymmartaminen

[Meidan kunnassa] on viestinndssa ongelmana ollut
se etta kunnan omat laskelmat, joihin
paastovahennystavoite in sidottu, poikkeavat SYKE:n
tarjoamista laskelmista. Siirtyisimme mielellamme
kayttamaan pelkastaan SYKE:n tarjoamaa laskentaa,
mutta koska se valmistuu melko myohaan, on omat

laskelmat koettu tarpeelliseksi. Viestinnassa on
kaytetty sekaisin molempia: omat laskennat kun
viestitaan edistymisesta tavoitteen suhteen ja
SYKE:n kun vertaillaan muihin kaupunkeihin. Eri
laskentamallit ja erot tuloksissa herattavat
kummastusta ja kysymyksia laskentojen
luotettavuudesta.

LIFEI7 IPCIFI000002
LIFE-IP CANEMURE



819%b6 vastaajista kaipaisi tukea ilmastoviestintaan

Valitse, milta taho(i)lta

Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 174

voisitte kaivata tukea

ilmastoviestintaan:

Kunnan viestinnalta
Verkostoilta

Muilta kunnan tyontekijoilta

Maakuntaliitolta
ELY-keskukselta
Konsulteilta
Tutkimuslaitoksilta
Oppilaitoksilta

Joltain muulta, kenelta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Valtiolta 33% (17)

29% (15)

Esimerkkeja julkiselta sektorilta kaivatusta tuesta

SYKEIta: Valmiita kampanijoita, julkaistavaa kuntakohtaista
materiaalia, aineistoja, tietoa ja seurantadataa, esimerkkeja,
opastusta, tietoa omien sek& muiden kuntien toimista, ohjeita
hyvista kaytannoista viestinnan nakdkulmasta, kaikkea.
TyOpajat olleet hyvia, olisi hienoa olla mukana viestinnassa

Valtiolta: Rahaa ja rahaa resursointiin, valtakunnallisia
esimerkkeja, ilmastotavoitteista viestimista ja tavoitteiden
konkretisointia.

Olisi hyva jos valtio viestisi myds kuntien hyvia kaytantoja.

19% (10)

Maakuntaliitolta: Rahoitus, ilmastoasioiden esillapito
alueellisesti, alueellista aineistoa, opastusta, verkostotukea,
kaikkea.

Olisi hyva jos liitto viestisi myds kuntien hyvia kaytantéja

ELY-keskukselta: Tiedotteita alueen tilanteesta
ilmastoasioiden suhteen, rahoitusta, kaikkea

Tutkimuslaitoksilta: Tietoa ja seurantadataa

Oppilaitoksilta: Yhteistyoprojekteja, yhteistyota, osaamista
ja resursseja alalta — opinnaytetéita, tyoharjoitteluja




Tukea kaivattaisiin myos kunnan sisaisesti

Valitse, milté taho(i)lta
voisitte kaivata tukea
ilmastoviestintaan:

SYKEIlta

Kunnan viestinnalta
Verkostoilta

Muilta kunnan tyontekijoilta
Valtiolta

Maakuntaliitolta
ELY-keskukselta
Konsulteilta
Tutkimuslaitoksilta
Oppilaitoksilta

Joltain muulta, kenelta?

Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 174

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Esimerkkeja kaivatusta tuesta

37% (19)

33% (17)

Kunnan viestinnalta: Yhteisty6td, koordinointia,
viestintdékampanjoiden suunnittelua, ilmastoviestintatyon
kaynnistamistd, ilmastoasioiden nakyvyyden lisdamista
kaikessa viestinndssa, ilmastoviestinnan strategia ja
suunnitelma, enemman ja aktiivisemmin ilmastoviestintaa,
asiantuntija-apua, aiheen esilla pitoa.

Liséa resursseja ilmastoviestintaan.

Muilta kunnan tydntekijdilta: Viestinnan lisaamista ja
monipuolistamista, aktiivinen huomion kiinnittdminen
iimastoviestintaan, ilmastonakoékulman mukaan ottamista
osana omaa tekemista ja eri tilanteissa esim. mediassa,
tiedonvalitysta organisaatiotasolla, omien ilmastotoimien ja
ilmastotoiden esiin hostaminen omaehtoisesti, arjen
ilmastotekemiset viestinnan arvoista.

Asiantuntijat toimivat myos viestijoind yhteistydssa viestinnan
kanssa. llmastoasiat esiin poikkihallinnollisesti, kaikilta.




Muita tukitarpeita

Valitse, milta taho(i)lta Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 174 Esimerkkeja kaivatusta tuesta
voisitte kaivata tukea
ilmastoviestintaan: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SYKEIta 63% (33)

Kunnan viestinnalta 37% (19)

Verkostoilta 37% (19)

Konsulteilta: Energiatehokkuusneuvontaa, ehka

Muilta kunnan tyontekijoilta viestintakoulutusta

33% (17)

Valtiolta 33% (17)

Maakuntaliitolta 29% (15)

ELY-keskukselta 25% (13) Yrityksilta yhteistyota

Konsulteilta 25% (13)

Viestinnan asiantuntijoilta tukea

Tutkimuslaitoksilta 23% (12)

tietoa toimien vaikuttavuudesta

Oppilaitoksilta  [FEELANELS))

Mista vain: valmiita materiaaleja kuvineen ja kaavioineen;

Joltain muulta, kenelta? Mista vain: lisaresurssia kuntaan




Ilmastoviestinta ja
kunnan imago
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"Tietysti teot taytyy olla siella taustalla, et el voida
ilmastobrandityota tehda silleen, etta vaan
paatetaan etta nyt ollaan sellasia. Siel taytyy olla
tosiaan niita konkreettisia tekoja niin kun meilla
onkin.”




Imagon karjet tulevat usein strategiasta

Kunnan imagolle on olemassa:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 56% 26% N
Strategia (n = 40) (n=19) %
©

o 33% 33% 3
Ohjekirja (n = 24) (n = 24) >

mEi ®mTulossa = Kylla © Enosaa sanoa
Kuntien branditeemoja:

Monistettavat teot & skaalautuvat ratkaisut, Kestava arki, kaytannonlaheisyys, Yhessa tehden -teema, missa puhutaan
osallisuuden edistamisesta ja kansalaisten mukaan ottamisesta ja jarjestdjen mukaan ottamisesta, Yhdenvertaisuus,
koulutus, Nostetaan tekoja, Rohkea ymparistokaupunki, kansainvalisyys, Vihrea edelldkavija, Luontoarvot,
monimuotoisuus, Tehdaan ennakkoluulottomia, ketteria, osallisuutta lisaavia ja kokeilevia ilmastotekoja yhdessa
kumppaneiden kanssa, Hiilineutraalius ennen Suomen (ja jopa Hinkun) tavoitetta, Avoimuutta uusille asioille
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Arviol minkalainen rooli ilmastoasioilla on

osana kunnan imagoa
(N=72, 53 kuntaa)

limastoasioiden
nakyvyys imagossa
lisdantynyt
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Viestijoilla ja ilmastotyon tekijoilla oli eroavia mielipiteita

myos ilmastoasioiden roolista kunnan imagossa
(N=34, 17 kuntaa)

Viestijat Kaytannon ilmastotyon
. tekijat
Keskiarvo: 5,5 :

10 0 1

Kaytannon ilmastotyon tekijat: 5,4
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Ilmastoimagon kehittaminen on jatkuva prosessi

Strategia

Ohjaa kunnan toimintaa

lImastotyd osaksi kaikkea
tekemista, ei erillaan

Osallistaminen

Brandi-imago Kuntalaiset Imastoteot
liImastotydn edellakavija Yritykset Paikallisia & arkisia
Kestavan elaman Paattajat Rohkeita & innovatiivisia
mahdollistaja Tapahtumat & Puhuu puolestaan
kampanjat
Viestinta

Kohderyhmat & tyyli
Keinot & kanavat
Teot taustalla

)

HINKU




Vaittamia kunnan imagosta

Vastaa seuraaviin vaittamiin kunnan imagosta. 0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaajien maara: 72
Hinku-jasenyys parantaa kunnan imagoa

Iimastoasioiden nakyvyys kuntaimagossa on lisdantynyt viime vuosina
Kuntaimagon kehittdamiseen tarvittaisiin lisé& resursseja

Kunnan imagon kérki on muuttunut ilmastomydnteisemmaksi

Kunnan imago muodostuu kuntastrategian pohjalta

Kunnan imago on rakennettu puhtaan luonnon ja ympariston ympérille
limastoimago on enimmakseen kuntaorganisaation rakentama
Kunnan teot ovat joskus ristiriidassa kunnan ilmastoimagon kanssa
limastoasiat nakyvat kunnan imagossa

limastoimago vaikuttaa kunnan paatéksentekoon

Hinku-jasenyys nékyy kunnan imagossa

limastoimago vaikuttaa asukkaiden toimintaan

limastoasiat ovat yksi kuntaimagon karjista

Kunta on luonut ilmastotyélleen oman imagon

Iimastoimagolla on eri kohderyhmat kuin kuntaimagolla

lImastoimago on enimméakseen kuntalaisten rakentama

Kunnalla ei ole yhtenaista imagoa

Kunnan imagoon on turha yrittéda vaikuttaa

limastoasioiden painottaminen haittaa kunnan imagoa

B Taysin eri mieltd m Jokseenkin eri mieltd m En samaa enka eri mielta m Jokseenkin samaa mielta mTaysin samaa mieltd = En osaa sanoa



Imagon kehittamiseen on osallistettu paaosin tyontekijoita ja paikallisia

Miten paljon seuraavia tahoja on osallistettu ilmastoimagon kehittamisessa?

Vastaajien madra: 72 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kunnan tyontekijat 21%

Asukkaat 29%

Paikalliset yritykset 26%
Kuntaverkostot
Ulkopuoliset asiantuntijat
Maakuntatoimijat

Tutkimuslaitokset

Muut kunnat

ilmastoimago
on enimmakseen

kunnan rakentama

Joku muu, mika?

m Ei ollenkaan m Erittain vahan = Melko vahan m Ei paljon eika vahan m Melko paljon m Erittdin paljon = En osaa sanoa
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Imagon
rakentamisen

syyt




"Itse naen, etta mikali ilmastotyota ei ole
huomioitu kunnan toiminnassa ja viestinnassa, siita
on negatiivista vaikutusta. Kunta on takapajuinen.

Kuntalaiset kuitenkin enenevassa maarin pyrkivat
edistamaan omalla toimillaan vahahiilisempia
ratkaisuja ja kuntien pitaa ymmartaa olla mukana
eika muutosvastarinnassa.”
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Mita Hinku-kunnissa ajatellaan ilmastoimagosta?

Koetaan etta ilmastomyonteinen ajattelu ja ilmastotoimet nostavat kunnan
imagoa ja parantavat kuvaa nykyaikaisesta kunnasta vastaavasti jos
ilmastotydsta ei viestita, silla on negatiivinen vaikutus kunnan imagoon koska
silloin kunta ei ole ajan hermolla.

lImastoty6 on imagotekija, joka lisaa kunnan veto- & pitovoimaa
lImastotekoihin perustuva brandi muuttuu jatkuvasti sita mukaan kun tehdaan
uusia tekoja

Muutamassa kunnassa on tehty brandikirja, jossa on maaritelty tarkat ohjeet
brandille, sisaltaen kaikki visuaalisten elementtien vareista ja fonteista
viestinnan savyyn saakka

Toisissa taas on vasta alettu keskittymaan itse ilmastotyohon eika ole ajateltu
hyodyntaa sita imagollisesti

llImaston tulisi kuitenkin olla lapileikkaava teema, eika erillinen asia
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Ilmastobrandin hyotyja & haasteita

Hyodyt ja Haasteet
mahdollisuudet ja uhat




Miksi ilmastoimagoa kannattaa rakentaa?

Elinvoimaa ja menestysta
Taloudellisista syista - tavoitellaan saastoja & paastovahennyksia
Hyvinvointisyista - esim. pyordilyyn kannustaminen

vV vV v VY

liImastotyolla kasvua (uusia asukkaita ja lisaa yrityksia ja lisaa vapaa-ajan

asukkaita, mokkilaisia)

» Halutaan houkutella alueelle yritystoimintaa, jolla on vihreaa
teknologiaa/kestavat arvot

» Lisaa hyvinvointia, terveytta edistavaa kaupunkiymparistda seka
houkuttelevia palveluita asukkaille ja matkailijoille

» Hiiliviisaus on hyvin usein myos taloudellisesti jarkeva. Rahoittajat,

kuluttajat ja suuret yritykset vaativat hiiliviisautta.

.
( "Jotta saadaan ilmastotyd kunnassa niin arki- "Yritetaan saada uusia kuntalaisia,
— paivaiseksi ettei sita edes huomaa tekevansa” matkailijoita tai yrittgjia kuntaan” e

~
ﬁ &{ "Halutaan nahda tulevaisuudessa entista enemman sita, ettd nama meidan esimerkilliset

HINKU teot on l6yténeet paikkaansa muualtakin maailmasta.”

./ ]
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Ilmastoimagon
vaikutukset




" Paljon tulee kyselyja ymparistoalan yrityksilta. Jo
pelkastaan ilmeisesti tama ymparistobrandi alkaa
kiinnostamaan myos niin, etta tanne haluaa sijoittua
yritykset joilla on jotain ymparistoon liittyvaa toimintaa,
tai jotka on erityisen jotenkin ymparistomyonteisia
yrityksia, mika on tietysti hirvean positiivista ”
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Ilmastopositiivisen imagon vaikutuksia

Nakyvyytta — paikallisesti, Suomessa ja kansainvalisesti
Seka tunnettavuus etta yhteydenotot lisdantyneet

Kestavan yritystoiminnan kehittyminen & tyopaikkoja (eli uusia

yrityksia kuntaan) 35%
Resursseja mm. investointien ja uusien tyontekijoiden muodossa

Asenteiden muuttuminen ilmastomydnteisemmiksi

Koulutusmatkailun & asiantuntijamatkailun kysynnan kasvu

Kayttaytyminen ja kulutustottumukset ilmastoystavallisempia

Uusia asukkaita, positiivinen muuttoliike

Paatoksenteossa otetaan huomioon ilmasto 5 5%

Tekojen leviaminen eri palvelualoille




Itsearviointi
kunnan ilmastotyon
ja ilmastoviestinnan
tilasta
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Kunnat nakevat kehitysta ilmastotyon ja —viestinnan tilassa

Itsearviointi kunnan ilmastotyon ja ilmastoviestinnan tilasta 5v sitten, nyt ja 5v paasta (N=72)

10 = erittain vahvaa ilmastotyota

10 10 - 10 -
e o o
8 ° ° ° 8 - o o 0 o o 8 -
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0 = ei lainkaan
ilmastoviestintaa
/ ilmastotyota
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IImastoviestinta

5 vuotta sitten

lImastoviestinta

Nyt

lImastoviestinta o
10 = erittdin vahvaa

ilmastoviestintaa

5 vuoden paasta
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Ilmastotyon ja —viestinnan tilan itsearviointia
vertailtiin myos eri kokoisten kuntien kesken

» Kunnat jaettiin kolmeen kokoluokkaan:
Isot kunnat yli 50 000 asukasta
Keskikokoiset 10 000 — 50 000
Pienet alle 10 000

» Arvioissa tilastollisesti merkittavia eroja erityisesti isojen
kuntien osalta verrattuna muihin




very strong

non-existent, 10
o
o

0

Ilmastotyon tila nyt ja tulevaisuudessa

Isoissa kunnissa arvio
merkittavasti korkeampi kuin

What is the state of climate work in your municipality now What is the state of climate work in your municipality 5 years from now

Kruskal-Wallis x%(2)= 5.8, p= 0.055, n= 72 keskikokoisissa Kruskal-Wallis x%(2)= 4.29, p= 0.12, n= 72
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Large municipality Medium-sized municipality Small municipality Large municipality Medium-sized municipality Small municipality
Municipality type Municipality type
pwc: Dunn test p.adjustBH pwc: Dunn test p.adjustBH
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Ilmastoviestinnan tila nyt ja tulevaisuudessa

Isoissa kunnissa arvio
merkittavasti korkeampi

What is the state of climate communication in your municipality’now 3 RR 5 What is the state of climate work in your municipality 5 years from now
Kruskal-Wallis x*(2)= 7.28, p= 0.026, n= 72 kUIn kalklssa mUIssa Kruskal-Wallis x3(2)= 4.29, p= 0.12, n= 72
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Large municipality Medium-sized municipality Small municipality Large municipality Medium-sized municipality Small municipality
Municipality type Municipality type
pwc: Dunn test p.adjustBH pwc: Dunn test p.adjustBH
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Tutustu tutkimuksen tuloksiin osoitteessa
hiilineutraalisuomi.fi > Ilmastotyo > Viestinta

Tieteellinen artikkeli: Nousiainen, Riekkinen & Merildainen, 2022. Municipal climate communication as a tool in

amplifying local climate action and developing a place brand. Environmental Research Communications
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LIFE17 IPC/FI/000002 LIFE-IP CANEMURE-FINLAND Projekti on saanut rahoitusta Euroopan unionin
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https://iopscience.iop.org/article/10.1088/2515-7620/aca1fe

